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Services Industriels 

Notice d’information RGPD : 
Vidéosurveillance

Responsable du traitement :
Ville de Diekirch
27, avenue de la Gare, L 9233 Diekirch, Luxembourg
Tél. : +352 80 87 80 1
Site web : www.diekirch.lu

Délégué à la protection des données (DPO) :
Andy Strotz
Email : dpo@diekirch.lu
Tél. : +352 80 87 80 217

Autorité de contrôle compétente :
Commission nationale pour la protection des données
15, Boulevard du Jazz, L 4370 Belvaux, Luxembourg

1.	 Finalité du traitement

Le système de vidéosurveillance a pour objectif de :

•	 Protéger les infrastructures critiques communales : postes électriques, installations d’eau potable et chauffage 
urbain.

•	 Prévenir et détecter les intrusions, sabotage et vandalisme.
•	 Confirmer ou lever les alarmes d’intrusion.
•	 Protéger le personnel et les intervenants.
•	 Constituer des preuves en cas d’infraction.

2.	 Base juridique

•	 Article 6(1)(e) RGPD – mission d’intérêt public
•	 Les missions légales de la Ville de Diekirch pour assurer la sécurité et la continuité des services essentiels.

3.	 Catégories de personnes concernées

•	 Agents et personnel communal
•	 Prestataires et intervenants techniques
•	 Visiteurs autorisés
•	 Toute personne accédant aux sites surveillés



4.	 Catégories de données collectées

•	 Images vidéo
•	 Horodatage
•	 Localisation des caméras

⚠	 Aucun enregistrement audio
⚠	 Aucun traitement biométrique
⚠	 Aucune reconnaissance faciale

5.	 Destinataires des données

•	 Personnel habilité de la Ville de Diekirch
•	 Direction communale en cas d’incident
•	 Autorités judiciaires ou forces de l’ordre

Transferts hors UE : Aucun

6.	 Durée de conservation

8 jours maximum, sauf incident nécessitant prolongation documentée.

7.	 Mesures de sécurité

Techniques : �accès restreint, authentification forte, journalisation, chiffrement, suppression automatique, 
serveurs sécurisés physiquement.

Organisationnelles : �liste des personnes autorisées, revue périodique des habilitations, procédures d’accès et 
extraction formalisées, gestion des incidents, audit interne régulier.

8.	 Droits des personnes concernées

•	 Accès, rectification, effacement, limitation ou opposition
•	 Exercice des droits via le DPO : dpo@diekirch.lu

9.	 Information complémentaire

•	 Panneaux visibles aux accès des sites surveillés
•	 Notice complète disponible sur le site web de la Ville ou sur demande
•	 Révision régulière des mesures de protection
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Services Industriels 

DSGVO-Datenschutzerklärung: 
Videoüberwachung

Verantwortlicher für die Verarbeitung:
Stadt Diekirch
27, Avenue de la Gare, L 9233 Diekirch, Luxemburg
Tel.: +352 80 87 80 1
Webseite: www.diekirch.lu

Datenschutzbeauftragter (DPO):
Andy Strotz
Email: dpo@diekirch.lu
Tel.: +352 80 87 80 217

Zuständige Aufsichtsbehörde:
Commission nationale pour la protection des données
15, Boulevard du Jazz, L 4370 Belvaux, Luxemburg

1.	 Zweck der Verarbeitung

Das Videoüberwachungssystem dient dazu:

•	 Schutz kritischer kommunaler Infrastrukturen: Stromverteilungsanlagen, Trinkwasserversorgung, Fernwärme.
•	 Prävention und Erkennung von Einbrüchen, Sabotage und Vandalismus.
•	 Bestätigung oder Aufhebung ausgelöster Alarme.
•	 Schutz des Personals und externer Fachkräfte.
•	 Bereitstellung von Beweismitteln bei Verstößen.

2.	 Rechtsgrundlage

•	 Article 6(1)(e) RGPD – öffentliche Aufgaben
•	 Gesetzliche Aufgaben der Stadt Diekirch zur Gewährleistung der Sicherheit und Kontinuität essentieller 

Dienste

3.	 Kategorien betroffener Personen

•	 Mitarbeiter und Personal der Stadt
•	 Technische Dienstleister und externe Fachkräfte
•	 Berechtigte Besucher
•	 Alle Personen, die die überwachten Bereiche betreten
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4.	 Kategorien erhobener Daten

•	 Videoaufnahmen
•	 Zeitstempel
•	 Kamerastandorte

⚠	 Keine Audioaufnahmen
⚠	 Keine biometrische Verarbeitung
⚠	 Keine Gesichtserkennung

5.	 Empfänger der Daten

•	 Berechtigtes Personal der Stadt Diekirch
•	 Kommunale Leitung im Falle eines Vorfalls
•	 Justizbehörden oder Polizei
•	 Technische Dienstleister gemäß Artikel 28 DSGVO, falls zutreffend

Datenübertragung außerhalb der EU: Keine

6.	 Speicherdauer

Maximal 8 Tage, nur bei dokumentiertem Vorfall verlängert.

7.	 Sicherheitsmaßnahmen

Technische Maßnahmen: �eingeschränkter Zugriff, starke Authentifizierung, Protokollierung, Verschlüsselung, 
automatische Löschung, physische Sicherung der Server.

Organisatorische Maßnahmen: �aktualisierte Liste berechtigter Personen, regelmäßige Überprüfung 
der Berechtigungen, formalisierte Zugriffs- und Extraktionsverfahren, 
Vorfallmanagement, interne Audits.

8.	 Rechte der betroffenen Personen

•	 Zugriff, Berichtigung, Löschung, Einschränkung oder Widerspruch
•	 Ausübung der Rechte über den DPO: dpo@diekirch.lu

9. Weitere Informationen

•	 Sichtbare Hinweisschilder an den Zugängen
•	 Vollständige Datenschutzinformation auf der Webseite oder auf Anfrage
•	 Regelmäßige Überprüfung der Schutzmaßnahmen



Services Industriels 

GDPR Information Notice: 
CCTV

Data Controller:
City of Diekirch
27, Avenue de la Gare, L 9233 Diekirch, Luxembourg
Tel.: +352 80 87 80 1
Website: www.diekirch.lu

Data Protection Officer (DPO):
Andy Strotz
Email: dpo@diekirch.lu
Tel.: +352 80 87 80 217

Supervisory Authority:
Commission nationale pour la protection des données
15, Boulevard du Jazz, L 4370 Belvaux, Luxemburg

1.	 Purpose of processing

The video surveillance system aims to:

•	 Protect critical municipal infrastructures: electrical substations, drinking water supply, district heating.
•	 Prevent and detect intrusions, sabotage, and vandalism.
•	 Confirm or dismiss triggered alarms.
•	 Protect personnel and contractors.
•	 Provide evidence in case of offenses.

2.	 Legal basis

•	 Article 6(1)(e) GDPR – public interest task
•	 Legal duties of the City of Diekirch to ensure the security and continuity of essential services

3.	 Categories of data subjects

•	 City employees and personnel
•	 Technical contractors and service providers
•	 Authorized visitors
•	 Any person accessing monitored areas
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4.	 Categories of data collected

•	 Video images
•	 Timestamps
•	 Camera locations

⚠	 No audio recordings
⚠	 No biometric processing
⚠	 No facial recognition

5.	 Recipients of the data

•	 Authorized personnel of the City of Diekirch
•	 City management in case of incident
•	 Judicial authorities or police
•	 Technical contractors under Article 28 GDPR if applicable

Transfers outside the EU: None

6.	 Retention period

Maximum 8 days, extended only if a documented incident requires it.

7.	 Security measures

Technical: �restricted access, strong authentication, logging, encryption, automatic deletion, physically secured 
servers.

Organizational: �updated list of authorized personnel, periodic review of authorizations, formal access and 
extraction procedures, incident management, internal audits.

8.	 Rights of data subjects

•	 Access, rectification, erasure, restriction, objection
•	 Exercise your rights via the DPO: dpo@diekirch.lu

9.	 Additional information

•	 Visible notice panels at site entrances
•	 Full privacy notice available on the City’s website or upon request
•	 Protection measures reviewed regularly
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